
 
 

MEDIENMITTEILUNG 
Der Fax ist tot, es lebe der Fax 

Canon empfiehlt digitale Fax-Alternative IncaMail 
 
Wallisellen, 28. November 2017 – Telefax ist eine Technologie mit Ablaufdatum. Die für eine stabile und  

sichere Fax-Datenübermittlung benötigten analogen Telefonieanschlüsse werden europaweit schrittweise 

auf die moderne IP-Technologie überführt. Auch in der Schweiz gehört das analoge Netz nur noch bis 

Ende 2017 zum Grundversorgungsauftrag. Zahlreiche Schweizer Fax-Nutzer suchen nun nach Alternati-

ven.  

Die für Anwender naheliegende Lösung ist die Umwandlung des analogen in ein digitales Signal. Aller-

dings birgt diese auch Nachteile: Die vollständige Datenübermittlung kann so nicht sichergestellt werden. 

Auch ein Versandprotokoll steht nicht mehr als Nachweis für die Sendung zur Verfügung. Zudem stellt sich 

in vielen Branchen die Frage des Datenschutzes. Denn Daten werden hierbei unverschlüsselt übers Inter-

net versendet.  

Alternativen sind verfügbar 

Als Ersatz für die auslaufende analoge Faxtechnolgie bieten sich verschiedene Möglichkeiten an: 

Anstatt einer analogen Datenübermittlung wird bei einer Scan-to-Email-Lösung ein Dokument einge-

scannt, damit es anschliessend via Email versendet werden kann. Scan-to-Email ist in den meisten Unter-

nehmen ohne zusätzliche Investition umsetzbar. Bedeutet jedoch zusätzlichen Aufwand für die Anwen-

der, um den Empfang sowie die Bearbeitung auf der Empfängerseite gewährleisten zu können. 

Mittels Fax Gateway können Nachrichten cloudbasiert aus einem digitalen in ein analoges Netz gesen-

det werden. Diese Lösung kann besonders im Austausch mit Firmen und Kunden ausserhalb der Schweiz 

und der EU in Betracht gezogen werden. 

Beide Alternativen bergen allerdings den erwähnten Nachteil einer unsicheren Datenübermittlung als 

auch eines ausbleibenden Versandprotokolls.  

Sicher und unkompliziert: IncaMail 

Scan-to-IncaMail ist eine Lösung der Schweizerischen Post AG und funktioniert im Wesentlichen identisch 

wie Scan-to-Email; mit dem grossen Vorteil, dass versendete E-Mails verschlüsselt und enthaltene Informa-

tionen garantiert vollständig und nachweisbar übermittelt werden. 

Canon arbeitet auf diesem Gebiet seit Jahren mit der Schweizerischen Post zusammen. Als Anbieterin 

von intelligenten Dokumentenmanagement-Lösungen empfiehlt Canon mit Scan-to-IncaMail eine si-

chere Lösung, die Investitionen tief hält, weil sie unkompliziert in bestehende Canon Multifunktionsgeräte-

Infrastrukturen integriert werden kann. 



 
 

Canon bietet darüber hinaus auf Seite der Nachrichtenempfänger Lösungen für die Prozessautomation. 

Diese reihen sich nahtlos in den Versandprozess ein und ermöglichen es, eingehende digitale  

Dokumente ohne Medienbruch sofort in einen digitalen Weiterverarbeitungsprozess zu überführen oder 

am Multifunktionsdrucker auszudrucken. 

Stand: November 2017 
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Über Canon Inc. 

Canon Inc. (NYSE: CAJ) mit Sitz in Tokio (Japan) ist ein führender 
Hersteller von Imaging-Technologien, industrieller Ausrüstung und 
Informationssystemen. Das umfassende Produktangebot von 
Canon umfasst Produktionsdrucker, multifunktionale Bürosysteme, 
Tintenstrahl- und Laserdrucker, Kameras, Video- und kinemato-
grafische Geräte, Netzwerkkameras, Medizintechnik sowie Ausrüs-
tung für die Halbleiterherstellung. Canon wurde 1937 ursprünglich 
als Kamerahersteller mit dem Namen Precision Optical Industry, 
Co., Ltd. gegründet und hat sich seitdem erfolgreich zu einem 
vielseitigen, weltweit agierenden und führenden Hersteller von 
Imaging-Systemen und -Lösungen für den Profi- und Verbraucher-
bereich entwickelt. Die Canon Gruppe zählt in ihren Produktions- 
und Vertriebsgesellschaften in Japan, Amerika, Europa, Asien und 
Ozeanien insgesamt rund 190’000 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter und unterhält ein globales Forschungs- und Entwicklungsnetz-
werk mit Unternehmen in den USA, Europa, Asien und Australien. 
Canons Konzernumsatz betrug im Geschäftsjahr 2015 insgesamt 
31,4 Milliarden USD (zum Umrechnungskurs von JPY 121/ USD 1). 
Besuchen Sie die Website von Canon Inc. unter: 
www.global.canon 

 

Über Canon (Schweiz) AG 

Canon (Schweiz) AG mit Sitz in Wallisellen vertritt Canon Europa 
N.V. als nationale Verkaufsorganisation in der Schweiz. Canon ist 
mit zwölf Standorten in der ganzen Schweiz vertreten. Kompe-
tente Spezialisten im Verkauf, in der Beratung und der Service- 
und Support-Organisation gewährleisten eine flächendeckende 
Betreuung, die in Bezug auf Hardware, Software und Dienstleis-
tungen umfassend auf die Kundenbedürfnisse zugeschnitten ist. 
Die Unternehmensphilosophie Kyosei – zusammenleben und ar-
beiten für das Gemeinwohl – prägt die Aktivitäten von Canon 
auch im Bereich Umwelt und Nachhaltigkeit. Canon (Schweiz) 
AG setzt daher auf ein prozessorientiertes, integriertes Manage-
mentsystem im Sinne der Qualität, Umwelt und Sicherheit, wel-
ches nach ISO 9001 und ISO 14001 zertifiziert ist. Canon setzt auf 
die Entwicklung energieeffizienter Geräte. Bereits heute erfüllen 
über 90 Prozent aller Canon Produkte die Anforderungen des in-
ternationalen Energy Star Labels. Besuchen Sie die Website von 
Canon (Schweiz) AG unter: www.canon.ch 
 

Wenn Sie weitere Informationen benötigen, kontaktieren Sie uns 
bitte jederzeit. Gerne vermitteln wir Ihnen für ein Fachgespräch o-
der ein Interview geeignete Gesprächspartner von Canon. 

 

 
 

mailto:press@canon.ch
http://www.canon.ch/press
http://www.global.canon/
http://www.canon.ch/

	Der Fax ist tot, es lebe der Fax
	Canon empfiehlt digitale Fax-Alternative IncaMail

